Mit Herz und Verstand -
Ihre mobile
Tierbetreuung

www.mitherzundverstand-tierbetreuung.com

Allgzemeine Geschaftsbedingungen

Hundebetreuung

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsbeziehungen
(Leistungen) zwischen Mit Herz und Verstand — Ihre mobile Tierbetreuung (im
Folgenden Auftragnehmer) und dem Auftraggeber.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag zwischen AN und dem Auftraggeberist abgeschlossen, wenn der Auftraggeber
den Auftrag schriftlich erteilt.

3. Haftung
Der Auftraggeber bleibt Eigentiimer des Hundes ist §833 BGB und versichert:

o Dass derHund gesundist

e Dass derHund entsprechend Leinen fiihrigist und Grundgehorsam besitzt

e Dass derHund freivon ansteckenden Krankheiten ist

e Dass derHund freivon Parasitenist

o Dass die korperliche Verfassung des Hundes, dervereinbarten Gassi-Geh-Zeit
entsprechend, vertretbarist

e Dass derHund vollstdndig geimpftist

o Dass derHund wederbissigist noch abgerichtet wurde

e Dass eine Haftpflichtversicherungfiir diesen Hund abgeschlossen wurde

e Dass derHund angemeldetist und, dass bei moglichen Kontrollen durch das
Ordnungsamt eine Hundemarke vorzeigbar ist

o Dass alle besondere Eigenschaften, des Hundes, die zu einem Sachschadenam AN
fihren kénnten, kommuniziert und VorsichtmaRnahmen akzeptiert wurden

e Dass derHund im Zweifelsfallund auf Wunsch von dem AN auch nachtraglich mit
einem Maulkorb ausgestattet wird.

Die Haftpflichtversicherung des AG mussim Schadensfall fir alle durch sein Tier
entstandenen Schaden aufkommen. Alle dort ausgeschlossenen Schaden sind durch den AG
zu begleichen. Zivilrechtliche Schadenshaftung schlieBen wir vertraglich aus. Im Falle eines
Angriffs, einer Beschddigung oder weitere Verletzungen von Rechtsglitern bleibt die Haftung
nach §833 BGB unberihrt. Der AN kann fiir plotzliches Ableben, Schaden und Krankheiten,
die der Hund wahrend der Betreuungszeit erleidet, nicht haftbargemacht werden. Der AN
bestatigt, dass eine Hundesitter — Haftpflichtversicherung vorliegt. Die Haftung des AN ist
ausdricklich auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz durch den AN beschrankt und decktin
diesem Falle den Schaden an Dritten und an den Betreuungshunden ab.



Stornierung

Die Beauftragung des AN ist verbindlich. Die vereinbarten Termine miissen bis 8:00 Uhr
morgens am falligen Betreuungstag abgesagt werden. Nicht rechtzeitig stornierte Termine
kénnen in vollem Umfang vom AN berechnet werden. Ein nicht antreffen des Hundes vor
Ort, im vereinbarten Zeitfenster, kann mit dem vollen Preis inkl. Fahrtkosten vom AN
berechnetwerden.

Verglitung

Der AG verpflichtet sich, die vereinbarte Verglitung fiir die Leistung des AN am Ende des
Monats nach Rechnungsstellunginnerhalb des Zahlungsziels auf das Konto des AN zu
Uberweisen.

Transport

Der AN verpflichtet sich, den Hund art- und verhaltensgerecht zu halten, zu transportieren
und auszufiihren und das Tierschutzgesetz zu beachten. Derzu betreuende Hund wird an
dem mit dem AG vereinbarte Ortabgeholt und auch dorthin zuriickge bracht.

Sonstiges

Halt der AN eine tierarztliche Behandlung fiir sofort notwendig (insbesondere
lebensbedrohlicher Zustand des Tieres), so willigt der AG jetzt schon ein, dass der Hund in
dessen Auftragund auf dessen Rechnungin tierdrztliche Behandlung kommt. Bei evtl.
anderenVerletzungen des Hundes wird eine vorherige telefonische Absprache mitdem AG
gehalten. Die hierdurch entstehenden Kosten tragt allein der Tierhalter. Der AN verpflichtet
sich, im Falle von unvorhergesehenen Geschehnissen umgehend den AG zuinformieren. Der
AG ist sich dariiber bewusst das der AN zu den vereinbarten Spaziergangen bis zu zwei
weiteren Hunden mitbringen kann, umim Kleinrudelspazieren zu gehen. Sollte diesvom AG
nicht erwiinscht, sollte dies entsprechend kundgetan werden und den entsprechenden
Einzelbetreuungszuschlag zu bezahlen. Der AN verpflichtet sich die Hunde jederzeitan einer
entsprechenden Laufleine spazieren zu fiihren. Der AN ibernimmt keine Haftung fir
entlaufene Hunden oder fiir Schaden, die durch den Hund verursacht werden.

Der AN verpflichtet sich, die Hunde den Wetterbedingungen angepasst, zu betreuen. Bei
extremen Wetterbedingungen, wie z.B. anhaltender Hitze, wird dafiir gesorgt, dass der Hund
die Moglichkeit bekommt sich zu entleeren. Es werden kurze Runden in schattigen Gebieten,
mit Zugang zu Wasser unternommen. Eine Preisminderung ist in diesem Fall nicht moglich,
auch wennderHund nicht die vereinbarte Zeitbewegt wird.

Die Zeiteinteilung und die Routenplanung obliegen allein dem AN. Der AN verpflichtet sich
den Hund mindestens 45Minuten zu betreuen. In der Regelverbringen die Hunde 1 Stunde
in der Obhut des AN (inkl. An- und Ausziehen bzw. Sdubern des Hundes). Die Reinigung des
Hundes nach dem Gassigehen erfolgt nur, wennin der Nahe ein Handtuch o.a. bereitgelegt
wird. Der Hund wird mit dem fir ihn gewohnten Geschirrund Leine (vom AG
bereitgestellten)Spazieren gefiihrt.
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Datenschutz und Bilder:

Kundendaten werden ausschlieRRlich fir die Kundendateigenutzt und werden vertraulich behandelt.

Kundenbilder und Kundenvideos der Betreuung konnen auf den sozialen Netzwerken oderauf der
Website verwendet werden. Die Kundenbilder werden ausschlieBlich fiir unsere Zwecke ohne
NennungderBesitzernamen verwendet. Die Bilder und Videos werden gerne and en Besitzer
versendet. Sollte die Verwendung von Bildmaterial nicht gewiinscht sein, senden Sie uns eine Mail an
kontakt@mitherzundverstand-tierbetreuung.com. Sollte das nicht erfolgen, erlaubt der AG diese
Nutzung mit Einwilligung der AGB.

Zweck der Verarbeitung:

Kundendaten werden ausschlieflich fir die Kundendateiund zum Zweck der Rechnungsstellung

(1905}

genutzt.




